
 

STELLENAUSSCHREIBUNG 

 

Die 

Bezirksregierung Münster 

sucht  

Sachbearbeiterin / Sachbearbeiter (m/w/d) 

im "First Level Support IT“ 

für einen geteilten Einsatz  

im Dezernat 14 und 22 

BESCHÄFTIGUNGS- 
VERHÄLTNIS 

Das Beschäftigungsverhältnis richtet sich nach dem 
Tarifvertrag für den öffentlichen Dienst der Länder (TV-
L) 

VERGÜTUNG 
bis Entgeltgruppe 09a Teil II Abschnitt 11 Entgeltord-

nung zum TV-L 
 

BEFRISTUNG unbefristet 
 

BESCHÄFTIGUNGS- 
UMFANG 

Vollzeit-/Teilzeitbeschäftigung 

BEGINN ab sofort 

BEWERBUNGSFRIST 26.03.2024 

IHR NEUES AUFGABENGEBIET 

Das Aufgabengebiet ist auf die Dezernate 14 und 22 aufgeteilt. Das Dezernat 14 der Bezirks-

regierung ist unter anderem verantwortlich für die interne Informationstechnologie der Bezirks-

regierung Münster. Es betreut ca. 1900 Nutzende an mehreren Standorten. Das Dezernat 22 

ist u.a. verantwortlich für Bereiche des nichtpolizeilichen Krisenmanagements der Bezirksre-

gierung und Koordinierungsaufgaben im Bereich des grenzüberschreitenden Katastrophen-

schutzes. 

 

Sie werden vom ersten Tag in konkrete Aufgaben eingebunden und können Ihre Verantwor-

tungsbereiche aktiv mitgestalten. Wir bieten Ihnen eine angenehme Arbeitsatmosphäre in ei-

nem sympathischen Team. Neben der gesetzlichen Rentenversicherung erhalten Sie bei uns 

eine Zusatzversicherung über die VBL. 

 



 

Sie bewerben sich auf einen geteilten Arbeitsplatz der Dezernate 14 und 22. In beiden Ein-

satzgebieten stellen Sie die Unterstützung der Anwendenden bei der Nutzung ihrer IT-Arbeits-

plätze sicher. Sie werden dabei von einem Team unterstützt. 

 

Ihre zukünftigen Aufgaben in den Bereichen der Dezernate 14 und 22 umfassen: 

 

• Support der Anwendenden für: 

o Windows 10 und 11 

o Microsoft Office 

o Citrix  

o VPN  

o Dokumentenmanagement  

o clientbasierte Sicherheitssoftware  

o verschiedene Fachanwendungen 

o Präsentationstechnik 

• Eigenständige Fehlersuche und Fehlerbehebung an Clientsystemen vor Ort beim Anwen-

der oder remote 

• Erstellung von IT-Dokumentationen 

• Betreuung kleinerer IT Fachverfahren 

• Rollout und Austausch von üblicher Arbeitsplatzhardware, Satellitentelefonie und anwen-

derspezifischer Hardware. Die Fähigkeit zum Tragen und Heben ist erforderlich. 

• Telefonischer Hotlinedienst 

• Unterstützung der Anwendenden bei Video- und Präsenzkonferenzen 

• Mitarbeit im Krisenmanagement 

• Instandhaltung der IT Ausrüstung des Krisenstabes 

• ggfs. Teilnahme am Meldekopfdienst der Bezirksregierung 

 

DAS BRINGEN SIE MIT 

Für die abwechslungsreiche und interessante Tätigkeit bringen Sie die folgenden Qualifikatio-

nen mit: 

 eine abgeschlossene Ausbildung der Berufsgruppen Fachinformatik, IT-Systemelekt-

ronik, IT-Kaufmann/Kauffrau, Informationstechnische Assistenz oder vergleichbar 

 oder eine abgeschlossene förderliche Berufsausbildung in Kombination mit einer nach-

gewiesenen, mehrjährigen Berufserfahrung in einem IT-Firstlevel-Support  

 oder eine abgeschlossene förderliche Berufsausbildung in Kombination mit dem Nach-

weis Ihrer Eignung durch gängige Zertifikate, wie z.B. dem MCSE/MCSA oder ver-

gleichbar 

Sie bringen zudem wünschenswerterweise grundlegende Kenntnisse in der System- und Netz-

werktechnik sowie grundlegende arbeitsmethodische Kenntnisse im Anforderungsmanage-

ment, die Bereitschaft zur Einarbeitung in neue Aufgaben und Anwendungsbereiche und eine 

gültige Fahrerlaubnis der Klasse B mit.  



 

Eigeninitiative, Selbstständigkeit, Serviceorientiertheit sowie die Bereitschaft zur regelmäßi-

gen Arbeit in verschiedenen Dienstgebäuden am Standort Münster, die Bereitschaft zur Durch-

führung von Anwenderschulungen und der Durchführung von Dienstreisen sind eine Selbst-

verständlichkeit für Sie. 

Die Aufgabenstellungen erfordern ein sicheres und fachkompetentes Auftreten gute Deutsch-

kenntnisse sowie die Fähigkeit, Entscheidungen sicher zu treffen und zügig umzusetzen. Zu-

dem werden eine ausgeprägte Kommunikations- und Organisationskompetenz, Kooperations- 

und Integrationsfähigkeit sowie die Fähigkeit, im Team zu arbeiten werden vorausgesetzt.  

 

Bei der ausgeschriebenen Tätigkeit ist es möglich mit sicherheitsempfindlichen Tätigkeiten im 

Sinne des Sicherheitsüberprüfungsgesetzes oder der Verschlusssachenanweisung des Lan-

des NRW in Berührung zu kommen. Die Einwilligung für eine Sicherheitsüberprüfung wird da-

her vorausgesetzt. Die rechtliche Grundlage ist in diesem Falle das Gesetz über die Voraus-

setzungen und das Verfahren von Sicherheitsüberprüfungen in NRW. 

 

WIR BIETEN IHNEN 

 einen sicheren Arbeitsplatz mit einer Vergütung bis Entgeltgruppe 09a Teil II Ab-

schnitt 11 Entgeltordnung zum TV-L 

 die Möglichkeit in Vollzeit oder in Teilzeit zu arbeiten 

 flexible Gleitzeitregelungen unter Beachtung der notwendigen Servicezeiten 

 umfangreiche Homeoffice-Möglichkeiten mit bis zu 60% Telearbeit  

 eine moderne, ergonomische Ausstattung der Büro-Arbeitsplätze 

 umfangreiche und attraktive Fortbildungsangebote und Weiterentwicklungsmöglich-

keiten 

 betriebliches Gesundheitsmanagement mit attraktiven Angeboten 

 Unterstützung bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, insbesondere durch Feri-

enbetreuung Ihrer Kinder sowie der Vermittlung von Betreuungsmöglichkeiten in Not-

fällen 

 30 Urlaubstage  

 betriebliche Zusatzversorgung (VBL) 

 

SIND SIE INTERESSIERT? 

Dann richten Sie Ihre aussagekräftige Bewerbung mit den üblichen Bewerbungsunter-

lagen bitte per Mail bis zum 26.03.2024 an das Postfach ausschreibungen@brms.nrw.de  

 

Bitte senden Sie nur eine Mail mit nur einer pdf-Datei, in der alle Bewerbungsunterlagen 

chronologisch abgelegt sind. 

 

 

 

 

 

mailto:ausschreibungen@brms.nrw.de


 

WEITERE INFORMATIONEN ZU DEN STELLEN UND DEN AUFGABEN 

Für weitere Auskünfte zu der ausgeschriebenen Stelle stehen Ihnen  

 

im Fachdezernat 

Ralf Pöppelmann Telefon 0251/411-1237  

 

und 

 

im Personaldezernat  

Johanna Senger Telefon 0251/411-1342 oder Email johanna.senger@brms.nrw.de  

gerne zur Verfügung. 

BESONDERE HINWEISE 

Das Land Nordrhein-Westfalen fördert die berufliche Entwicklung von Frauen. Bewerbungen 

von Frauen werden daher besonders begrüßt. In Bereichen, in denen Frauen noch unterre-

präsentiert sind, werden sie nach Maßgabe des Landesgleichstellungsgesetzes NRW bei glei-

cher Eignung, Befähigung und fachlicher Leistung bevorzugt berücksichtigt, sofern nicht in der 

Person des Mitbewerbers liegende Gründe überwiegen. Bewerbungen schwerbehinderter 

Menschen und diesen gleichgestellten Menschen mit Behinderung im Sinne des § 2 SGB IX 

sind erwünscht. Die Ausschreibung richtet sich ausdrücklich auch an Menschen mit Migrati-

onshintergrund. 

Wir wertschätzen Vielfalt und begrüßen daher alle Bewerbungen - unabhängig von Ge-

schlecht, Nationalität, ethnischer und sozialer Herkunft, Religion/Weltanschauung, Behinde-

rung, Alter sowie sexueller Orientierung und Identität. 

 

DATENSCHUTZ 

In Zusammenhang mit Ihrer Bewerbung und einem möglichen Beschäftigungsverhältnis wer-

den von Ihnen personenbezogene Daten erhoben. Bitte beachten Sie hierzu folgende Daten-

schutzhinweise:   

https://www.bezreg-muenster.de/de/datenschutz/11/11_DSGVO_Bewerbungsverfahren.pdf 

Mit der Zusendung von über die erforderlichen Daten (siehe oben) hinausgehenden personen-

bezogenen Daten erklären Sie sich einverstanden, dass diese zum Zweck des Bewerbungs-

verfahrens und in Zusammenhang mit einem möglichen Beschäftigungsverhältnis verarbeitet 

werden. Sie haben das Recht die Einwilligung zu widerrufen, § 7 Abs. 3 DSGVO. 

mailto:jonas.lauel@brms.nrw.de
https://www.bezreg-muenster.de/de/datenschutz/11/11_DSGVO_Bewerbungsverfahren.pdf

